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Egregio Sig. Davide Zanni
Vice Direttore Hotel Marinedda
Localita Isola Rossa

07038 Trinita d’Agultu (OT)

Desidero ringraziarLa per la usuale e splendida ospitalitd offerta in
occasione della tenuta dei corsi di formazione di cucina senza glutine rivolti al
personale di tutte le strutture della catena Delphina.

In tale occasione ho avuto la conferma che le conoscenze, competenze e
disponibilita sia del personale di cucina che di sala, per quanto attiene la preparazione e
la somministrazione dei pasti senza glutine, sono ormai un patrimonio comune e
capillarmente diffuso.

Ovviamente cid ¢ la naturale e logica conseguenza della Sua attenta
supervisione sull’andamento di tutti i servizi offerti dalle strutture ed alla particolare
attenzione che ha suggerito di tenere alla Direzione per quanto attiene il servizio offerto
ai celiaci.

Tale particolare attenzione ha portato alla creazione di un servizio
innovativo, al momento attuato presso il Marinedda ed il Torre Ruja, consistente nello
stabilire degli standard minimi di accoglienza che, da un lato aumentano la sicurezza
del servizio offerto, e dall’altro vengono incontro alle aspettative della clientela celiaca,
offrendo al contempo una ampia varieta di pietanze ed un servizio personalizzato. Tutto
cio ci auguriamo che si estendera anche alle altre strutture.

Nel rinnovare i ringraziamenti ed i complimenti, mi ¢ gradita 1'occasione
per porgere cordiali saluti a Lei ed al Direttore Alessandro Fumagalli, anche da parte di
mio marito.
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